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FUENTES FORMALES:  Estatuto Tributario arts. 555, 555-2, 556, 563, 565 y 826
: - Decreto Ley 19-de 2012, -art. 62
Ley 1437 de 2011, arts. 65,68
 Decreto 390 de 2016, arts. 656, 657, 6509, 662 y 663
 Decreto 2245 de 2011, art. 13, 14, 15 y 19
- Decreto 4048 de 2008, art. 1
Decreto 2460 de 2013, ar.1,4y 12
_.Decreto 1903 de 2014, art. 7 y 13. :
Cédigo de. Procedimiento . Administrative y de lo
Contencioso Administrative, art. 87.
- Corte Constitucional Sentencia C-1178 de 2001. _ ,
- Consejo de Estado; Seccién Cuaria, Sentencias del 3 de
©‘marzo de 2011 {exp. 17087), 05 de septiembre de 2013

- (exp. 18988):

De conformidad con los articulos .19 y 38 del Decreto 4048 de 2008, en
cencordancia con el articulo 7° de-fa’ Resolucién No. 204 de 2014, se avoca el
conocimiento para absolver - las - consultas -que  formulé la Coordinacion de
Notificaciones de la Subdireccion de-Geéstién de Recursos Fisicos de la Direccidn de

Gestidn de Recursos y Administracién Econémica de la Entidad sobre interpretacion
y aplicacién de las normas _trib_utariag-’d‘ej_car_éc_te_r__-.nacionai,_ aduaneras y cambiarias.

1. ¢ Se debe nofificar el aviso de citacion para la notificacién personal cuando
es devuelta por el correo? L T :

El Estatuto Tributario, el Estatuts Adda_ljie_roj y . el Procedimiento Administrativo
Cambiario, establecen el procedimiento para efectuar fa notificacion personal de fos
actos administrativos que se profieren durante el desarrollo de la actuacién, a saber:
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En materia tributaria el artlculo 865 del‘ Estaiuto Trxbutano mochf' cado por el articulo
45 de la Ley 1111 de 2006, establece '

ARTICULO 565. FORMAS DE NOTIFICACION DE LAS ACTUACIONES DE LA
ADMINISTRACION DE IMPUESTOS. Los requer:muentos zutos que ordenen inspecciones o
verificaciones tributarias; _empiazamlentos citaciones; resoluciones en dque se impongan
sanciones, liquidaciones oficiales y demés actuaciones administrativas, deben notificarse de
manera electtdnica, personalmente o a fravés de la red oficial de correcs ¢ de cualquier
servicio de mensajeria especializada debldaments auiorizada por la autoridad competente.

Las providencias que decidan recursos-se notificaran personalmente, o por edicto si el
contribuyente, responsable, agente reteriedor o declarante, no compareciere dentro del
término de los diez (10) dias siguientes, contados a partir de la fecha de inttoduccion al
correo del aviso de citacion. En es‘:e evento tamblen procede la notiflcamon slectrénica.

El edicto de que trata e! irciso anterlor se fgaré en iugar publlco del despacho respectivo por
el término de diez (10) .dias y deberd contener la parte resolutiva del respective acto
administrativa. (inciso adtc:onado por ei amculo 135 de la Ley 1607 de 2012)

PARAGRAFO 1° La notlﬁcacsén por corras de Ias actuacsones de la administracién, an
materia tributaria, aduanerd o camb[ar_la se practicara. mediante entrega de una copia del
acto correspondiente en la dltima’ direccion infarmada por el contribuyente, responsable,
agente retenedor o declarante “en ‘sl Reglstro Unlco Tnbutarzo - RUT. En esios eventos
también procedera la notsﬂcaclon electromca

Cuando el coniribuyente,. responsable agente retenedor o declarante, no hubiere informado
una direccion a fa administracion tributaria, la actuacién: administrativa correspondiente se
podra notificar a la que establézea [z administracién mediante verificacion directa o mediante
la utitizacién de guias telefdnicas, directorios yen general de informacion oficial, comercial o
bancaria. Cuando no haya..side’ -posible -establecer la direccion del contnbuyente
responsable, agente retenedor o declarante, por ninguno de los medios sefialados, los actos
de la administracion le serdn notlfacados por medic de publicacién en un periddice de
circulacién nacional. : .

Cuando la notificacién se efectiie 'a' una direccién distinta a la informada en el Registro Unico
Tributario, RUT, habra lugar a corregir ei error dentro dal término pre\risto para la notificacion
del acto. L . R _

PARAGRAFO 20. Cuando durants los procescs q'ué'.s"e adejaniten ante la administracion
frivutaria, el coniribuyente, responsable, agente retenedor o declarante, actie a través de

apoderado, la nofificacion - se-surfird a - la Ultima direccidn que diChO apoderado - tenga
registrada en el Registro Unico Tributario, RUT.

PARAGRAFO 3o0. Las actuaciones y notificaciones que se realicen a través de los servicios
informaticos elecironicos de “ta’ Direccidn de Impuestos vy Aduanas Nacionales como
certificadora digital cerrada seran gratuios, n Ios términos de la Loy 527 de 1999 y sus
disposiciones reglamentarias.
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El articulo 826.-del Estatuto _Tribufarib'-régijié‘-éi_procedimiento relacionado con la
notificacion del mandamiento de pago al sefialar;

5]
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ARTICULO 826. MANDAMIENTO DE PAGO, El funcionario competente para exigir el cobro
coactivo, produciré ¢l mandamiento de.pago ordenando la cancelacion de las obligaciones
pendientes mas los intereses respectivos. Este mandamiento se notificard personaimente al
deudor, previa citacion para que comparezca-én un t&rmino de diez {10} dias. Si ventido el
término no comparece, el mandamiento gjecutivo se notificaré por sorreo. En Iz misma
forma se notificara el mandamiento ejecutivo a los herederos del deudor y a los deudores
solidarios, G e
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Cuando la notificacion del mandamiento ejecutive se haga por correo, debers informarse de
ello por cualquier medio de-comunicacion-del:lugar. La omisién de esta formalidad, no

invalida la notificacion efectuada.

PARAGRAFO. E mandamisnio de pago podra referirse a.mas de un titulo sjecutivo del
thismo deudor. T

El Decreto 390 de 2016, por medio del ,c_uéi.-.es establece la regulacién aduanera

4 sefala en los articulos 662 y 663:

ARTICULO 662. CITACION PARA NOTIFICACION. Dentro de los cinco (5) dias, habiles
3 slguientes a la expedicidn -del acto- administrative,; la dependencia competente citarg al
, destinatario del mismo para que comparezca & notificarse personalmente dentro del término

de los diez {10) dias habiles siguientes, contados a-partir de la fecha de acuse de recibo o
: certificacian de entrega de la citacion. | 7o o

ARTICULO 863. NOTIFICACION POR' EDICTO. "8t 'no se puede hacer fa notificacion
personal al cabo de diez (10} dlas héabiles sigientes, contados a partir de la fecha de acuse
de reciho o certificacién de entrega’de la ‘citacion, se-fijara edicto en la sitic web de ia
Direccion de Impusstos y Aduanas Nacionales por el témino de diez (10) dias habiles, con

insercion de la parte resolutiva del acto administrativo. .

El edicto debers incicar ef nombre eadent cacion del 'iﬁt'érés'adc, ‘el ntmero y fecha del acio
administrativo que-se ésta notificando, la parte-resolutiva.del mismo y la fecha y hora tanto
cuando se fija, como cuando se'.‘desﬁj'a,---asi-cdrn_ofIa-_-f-irma deguien lo hace. -

El Decreto 2245 de 2011 “Por ol cual se establece e Régimen Sancionatorio y el
Procedimiento Administr'ativo.-Cambiar‘io"?sa-.‘_-'s"é'guirf--p'o"r ta Direccidn de Impuestos y
Aduanas Nacionales”, dispone en sl articulo 16 - o

ARTICULQ 15, FORMAS DE NOTIFICACION. Las citaciones, los requerimientos, los autos
de archivo, los actos de formulacién ‘de-cargos, las  resoiuciones de pruehas, las
resoluciories de terminacién de la investigacion, las resoluciones que no acepten i pago de
la sancion reducida, las resoluciones que impongan sanciones, ias qué decidan autorizar o
cancelar la autorizacion como ‘profesional de dompra’y vénta de divisas en efectivo y
cheques de viajero o negar la misma, 'y demas actuaciones administativas cambiarias,

gormule'su pélicidn, cuefa, Sigerencia o reblanio an Sisisia POSK da s DIAN;
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deben notificarse por cofreo & traves de 1a red of’ clal de correos ¢ de cualquier servicio de
mensajeria especializada deblciamente autonzada por a autondad competente o}
personalments, o de manera electrénlca £ : _

Las resoluciongs que resueivan el recurso de reconstderacién se notaf icarén
personaimente o por edicto si 8l mvestugado no compareciere dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes, contados a_part:r del dia s:gulente a Ia fecha de mtroducc:!én al correg
del aviso de cstac&on : .

PARAGRAFO ?o Los autos de- archwo exped:dos antes de Ea nofnﬁcamén del acto de
formulacion de cargos seran'de camplase y no requenran de nofificacidn alguna.

PARAGRAFO 20. La notificacion por mecilos electromcos se aphcara en los t&rminos y
condicicnes que establezea el Gobiemo Nacional en fegiamentacion del articulo 46 de la
Ley 1111 de 2006 y demas normas que Ia modiﬁquen o sustttuyan

PARAGRAFO 30. Las not[f cacsones a las que sa refiere el presente articulo podran
efectuarse a través del mecanismo de la-autorizacion para recikir la notificacion, a partir de
la entrada en vigencia del artfculo 71 de E] iey 143? de 2011.

Como se puede observar” ‘todos - los regimenes ‘sefialados establecen e
procedimiento a seguir para la notificacion personal de los actos administrativos que-
se profieren dentro de las actuaciones tributarias, aduaneras y cambiarias; al igual
que las notificaciones persona[es del mandamlento de pago dentro del proceso
administrativo de cobro coactlvo a i _

En términos genera!es estos estab!ecen que en tratandose de promdencsas gue se
deben nofificar personalmente prevzamenie ge debe enviar por correo un aviso de
citacion para que dentro de los diez (10) siguientes -comparezca el interesado,
términoc que se empieza a contar ar par’tlr de la fecha de introduccién al correo del
aviso, o de la fecha de acuse:de recibo 0 certificacién de entrega de la citacion
cuando se trata de los actos proferldos en eE proced:mlento aduanero.

De no presentarse el mteresado para efec‘tuar Ia no’nf cacmn personal esta se
realizara por edicto cuando cerresponda a los actos que resuelven recursos en el
procedimiento tributario, los actos profertdos en el procedimiente aduanerc y el acto
que resuelve el recurso de reconsideracion en el cambiario, es decir, [a notificacién
por edicto es subsidiaria de-la notificacion’ personal solo cuando el interesado no
comparece para efectuar la primera

Para la notificacion de los '_d:emés'*actosf_ administrativos en los procedimientos
tributaric y cambiario que no“'se- puedan’ notificar personalmente por la no
comparecencia del interesado o su apoderado, luego del envio de la citacion, y ante
la ausencia de norma en el E'stétﬂto’"Tributario y. del Decreto 2245 de 2011, la

Formule su petimen, queja sugarenma 0 reclamo on Ssstema PQSRdela DlAN
\}ﬁ\« oy Hmulsca dian. gov ::ofWebSollcrtudesexternasfbef&‘leauSolmnludNS faces



Dlitoeidm de hvavestos ¥ Aduanas Maclonales

www.dian,gov.co |

nofificacién se hara por aviso, 'éonform'e-lbjdis;:iOi‘ié el articulo 69 de la Ley 1437 de

2011, para lo cual se remitira a la direccién del RUT o'a la procesal, segan el caso,
el aviso acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera
indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidia, los recursas
. que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los
plazos respectivos vy la advertencia de gue la notificacidn se considerara surtida al
| finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

}% Los actos administrativos que ‘no -pueden ser notificados personalmente en el

procedimiento aduanero por ia no concurrencia del interesado dentro de los diez (1 0}
dias siguientes contados a partir de la fecha de acuse de recivo o certificacion de
entrega de la citacién al envio del aviso de citacion, se realizaréd mediante la fijacién
del edicto en el sitio web de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales por el
término de diez (10) dias habiles, con insercién ‘de la parte resolutiva del acto
administrativo, conforme lo disporien fos articulos 662 y 663 del Decrefo 390 de

Respecto de la notificacion del mandamiento de pago, el articudo 826 del Estatuto
Tributario. establece que cuando el interesado no. atiende el flamado de la
Administracion para efectuar la notificacion personal, se debe proceder a notificarlo
mediante correo teniendo en cuenta que esta forma de notificacion es la subsidiaria

de fa notificacién personal. 0

aviso dé citacién” es un instrumento para
convocar a los interesados con el fin de.efectuar la. notificacion personal y no se
puede entender que el “aviso de: citacion” es la notificacién del acto administrativo,
toda vez que -esta--siem'pre'cc_nileva';‘:---e'r}tre;.,gti_'eis_'-f,ca'z_‘ac’{eristic‘as, ia entrega de copia
integra del acto a notificar; por slio, ‘cuando hay devolucion del correo del “aviso de
ctacion”, los diferentes regimenes no prevén tramite diférente al dé continuar con el
proceso de notificacion personal,. s decir, el «edicto, el aviso o el correo, segtin el

De lo expuesto se puede concluir que el “a

3

En este sentido se pronuncié estaOﬁcmacon el Cohcepto No. 025687 de 2000: |

De ias anteriores disposiciones se puede deducic que elaviso para la hotificacién personat es una
actuacion previa a esta y no'es la misma notificacion 'y segiin los términcs del articulo 568 lo que
se debe publicar son las actuaciones gle s& deban: notificar por correo. De tal manera que si el
aviso para notificar personalmenté: es: devuelts: por ‘el correo” por causas distintas a Ia de la
direccion erradz, debe dejarse: precluir &l:termino. respectivo para. proceder @ la notificacion por
adicto. ' ' B L NI RIS

Obrar de otra forma, como el de publicar el mencionade aviso es alargar innecesariamente el
procedimiento, lo cual ateniaria contra-uho de sl principios, come es e de la economia.

* Stormitla s .peﬁcidnr.'q'uéia", gerentia bréclamo en Sl éma POSR de 12 DIAN:.
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Debe anotarse ademas que’ cuando Ia !ey ordena que una . actuacion deba notificarse

~ personalmente, asi debe hacerse:y si-el citado o comparece ‘débe notificarse por edicto pues de

_ noiificacion personai

io sentrario no quedaria. notaﬁcado el acto i

£n conclusién, el aviso para notlf icar, que haya sxdo devueito por el cotteo por causas ajenas ata
direccion. errada, no-debe pubhcarse s log términos: del articulo 568, sino proseguir con ia
actuacion. Precisamente; para. eso es: la.no’uf camén por edacto ‘como una forma subsidiaria de la

Y en el Concepto No. 0?6621 de 2002 8 aﬁrmé

Al revisar el anterior pronunczamiento”' : ncuentra este I 'espacho que el mcsso segundo def articulo
565 del Estatuto Tributario se refiere al aviso de- mtamon que debe enviarse a quien pueda afectar
una decisian, para que oomparezca al despaeho a notlficarse en forma personei de ella.

"Las providencias. que decndan rec:ursos se not;flcaran personaimente 0 .por edioto si el
contribliyente responsable; agente’ retenedor o ‘declarante; no comparece denitro del término de fos
diez (10) dias siguientes, contados a partlr de ia fecha de introduccion at correo del aviso de
cltacion. (Negrilla fuera de texto) : :

Esta norma mantiene p!ena ap |cac:|on pues conforme Eo senato esta Oficina en la Circular No
0037 del 28 de febrefo de 2001, con ocassén de la- Sertencia C-096 del 31 de enero de 2001,
"Debe quadar claro due &l procedlmuento Tributario consagra Una regilacion especial en materia
de notificaciones y ... salvo la éxpresion 'Y SE ENTENDERA SURTIDA EN LA FECHA DE
INTRODUCCION AL CORREO“ de! “articulo 566 del Estatuto Tributario, que fue declarada
INEXEQUIBLE, las normas sobre la mafteria; a saber ariiculos; 564, 565, 567, 569 y 568 en su
primera parte, se encuentran v:gentes y por consngulente ’ﬁenen piena apllcacm

Al no haberse afectado con ia dec!aratoria e‘ rnexequibl idad 10 preceptuado en el articulo 565 del
Estatuto Tributario, es cléro quetic: pueden Hacersé extensivas las consideraciones y efectos de la
Sentencia C-096.de 2001:a una disposicion distinta & la que fue objeto de la accién publica de
inconstitucionalidad, méxime cuando la finalidad de la norma es ofra, aun cuande en uno y ofro
caso el legislador haya utlhzado Ia mlsma expresmn

Ast las cosas, el mandate’ contemdo en e mcuso segundo del articuio 565 del Estatuto Tributario
debe aplicarse conforme con su tenor literal y. por 1o tanto, el término de diez dias alli previsto para
proceder a la notificacion por Edicto, se contara a partir de |z fecha de introduccion at correo del
avise de cltacion, si el citado no ccsmp'a’re"ciere persona’imente a notificarse.

En los anteriores termmos ) recons;deran los Conceptos Nos, 026812 y 027698 de mayo 7 y 9
de 2002, respectivamente, 'y Ios demas que en el mismo sen’ndo se hayan proferido.

En igual sentido se ha. pronuncuado Ia Seccsén Cuarta dei Consejo de Es’cado entre
ofras, en las Sentencias del 3 de'marzo de 2011 {(exp. 17087) y.05 de septiembre de
2013 (exp. 18968); en esta tltima se dijo:

Formule su peliion, 4usia, sugerencia o reciarid en Sisiama POSR dea DIAN;
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Asi mismo, en este caso no aplica el inciso segundo def articulo 563 del Estatuto Tributario, oues
la norma parte del supuesio de que el contribuyente no haya informado una direccién v, en el
sub-lite, esta probado que el apoderado def contribuyente informé la direccion procesal en la que
estimé conveniente recibir ias notificaciones respectivas.

del arifcuio. 565 del E.T. determind. expresamente’ la-notificacion personal como forma de
notificacicn preferente v, fa notificacién por-edicto como mecanismo supletorio.

Ahcra bien, en el caso de la notificacion de Ios actos que resuslven recursos, el inciso segundo

En ese sentido, el articuio 565 del EstatutoTrtbutano dispuso:

‘Las providencias gque decidan recursosse  notificarén. personalmente, o por_edicto si el
contribuyents, responsable, agente réténedor;'d'de'cfarante, no compareciere dentro del término
de los diez (10) dias siguientes, contadés §'p "de'lz fecha de infroduccion al correo del aviso
de citacion”. (Resalta la-Sala). . . L

Noigse-que para surtir la nofificacion’ personal e las providencias aludidas, el articulo parte del
envio de una citacién al contribliyente para que ste, directa o indirectaments, comparezea a Ia
Administracién “para notificarse personalm nte de su-contenido, lo cual no debe entenderse
como una “nofificacion por corred”, ples esta figura estd destinada para los actos referidos en el
inciso primero del articulo 565 ‘senalado, dentro’ de los' que no-se encueniran las providencias
aludidas y que consiste en |a entrega de una copia dal aicto-administrativo en la dltima direccisn
informada en e} RUT. .. PR LT

Lo anterior fue tratado por la Corporacién, al expresar * -

Se tiene enfonces que fa nolificacion - personal presupone ef envio de una
citacior: al contribuyente para qué este, 8 §U 63, concurra a la Administracion
dentro de los 10 dias siguientes a:aguiél en qus e introduce.al correo del aviso
de citacidn. £lfo,..en. s mismo. no implica qué- se ests realizando una
“notificacion por correo” como 1o sugisre el apelante, foda vez que ests fue
consagrada _comio- mecanisma. frdependi '
diferente. cual es-el de Jos aclos e’ sefia

ente. v especial para un_ambito
la- el inciso. primero_del arficulo 565
- lbldem a saber: {...) y demés actuasionies administrativas diferentes de los actos
- que resuelven recursos”. (Resalta | ' S S :

Ademas, los actos susceptibles de _
notificacion residual la publisacion por aviso
cual no aplica para las providencias 'que ‘decide
que el mecanismo secundario consiste en a rioti

n-por_comeo tienen como mecanismo de
1 periodico de amplia circulacion nacional, el
CUrSos, pues en este Ultimo caso se reitera

acion por edicto.

“una vez franscurridos diez dias habiles desde la
infroduccion en el correo de los mismos;  sin que el contribuyente o quien deba hacerlo
comparezca para notificarse; ‘la Administracion Tributaiia quéda facuitada para notificar las
actuaciones por edicto; sin importar que estos hayan ‘sido- devueltos por cualquier causa y. mas
adn, si su devolucién obedecio causas imputables al apoderade del contribuyente, como ocurre
en el presente caso, pues &l 'no informic | la Autoridad: Fiscal- sobre el cambio de su direccion
procesal. - Ll ' Sl ‘

Retomando &l téma de los avisos de Cit:

ﬁle"si.t paiicidn, égﬁe}éj,‘ sugerendli o recle ﬁéﬁ'Si}é‘.ﬁéhﬁFdSﬁ dels DiAN:
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En esa medida, la clitacion: para no’zlﬁcac@n es soio un. mstrumento utitizado para notificar
personalmente los actos:que resuelven recursos ¥ de manera alguna la forma de notificacion
prevista por el legislador para ios actos que resuelven rECUrsos.

De lo expuesto hasta e[ momento es c[aro _para Ia Sa!a que Ias resoiucmnes que résolvigron &
recurso de reconsideracion ifiterpuesto por el 'apoderado de la demandante fueron notificadas en
debida forma, dado.que los avisos de: citacién para notificacion : se: remitieron a la direccién
procesal informada-por el apoderado el contribyente para tal efecto y, ante la falta de
comparecencia del interesado:para:ia tlca déla: notlﬂcaclon personal, fa Autoridad Fiscal
estaba autorizada a practxcar la: not:ﬂcac&on por edlcto

Por Glfimo, es de anotar que de C on lo prevzsto en e! articulo 555-2 del
Estatuto Tributario, en concordan feulo’ 1 del Decreto 2460 de 2013, el
Registro Unico Tnbutano ‘RUT, es-_,-el.' mecamsmo {inico ‘para identificar, ubicar vy
clasificar las personas y entidades que ‘tengan la- obitgacnén de cumplir con
obligaciones formales y sustanciales: respecto de los impuestos que administra la
Direccion de Impuestos v Aduanas. Nacaanaies por fo que es responsabilidad de los
administrados mantener: actualizada Ja; ' direccion - a ‘efectos de que las
comunicaciones con la Admlnlstraclo ean eflcaces ‘teniendo en cuenta que a esta
se deben enviar ias comumcacmnes, r;otxf cacnones de ljos actos que se profieran
dentro de las actuaciones que se adelanten,’ ‘salvo que los. interesados manifiesten
expresamente que los pronunmamientos de !a entidad se realicen a una direccion
procesai e :

En conclusion, la notzfxcaclon personal.’se debe reallzar dentro del término de diez
(10) dias siguientes al envio-del-aviso de citacion; ¢ de la fecha de acuse de recibo o
certificacién de entrega de'la c:tac para:los. actos proferidos en el procedimiento
aduanero; de no comparecer el mteresado la “notificacién se debera realizar
mediante la notificacién -subsidiaria, ya' sea: el ‘edicto, correo o aviso, segtn se
explicé anteriormente; En €l evento en que el aviso de citacion sea devuelto por &l
COITe0 por causas diferentes: & dirsccion’ ‘errada no se debe publicar sino que la
Administracion debe contlnuar con eI tramtte de notificacion.:

Por lo antetiormente expuesto, se’ revoca el numeral 4 del Oficio No. 05135; &l Oficio
No. 069575 de 2012, Oficio. No 0503?5 de 2012 y eI Oficio. No 000317 de 2014.

2.~ g,Se deben publ:car en Ia pagma web de la enttdad ios oficios y demas
comunicaciones, que son devueitos: por ‘el correo? Y, en caso afirmativo,
cuando contlenen :nformacuon de reserva Iega[ (,que se debe publicar?

Dispone el articulo 1° 'dei Decreto 4048 de 2008 que ala Dlrecmon de Impuestos y

Aduanas Nacionales le compete {a administracién de los impuestos del orden
nacional, los derechos de aduana__y demas _1_rnpuestos al comercio exierior, cuya

Formale su peﬂmén quoja sugerencia [} rec\amo en Sistema POSR de la DIAN: -
\ tpzlimuisea.dian.g gov coﬂﬂJebSohc[mdesextemasIDefManuSo!:cltudNSfaces
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. realizarse mediante correo. Es de sefiala
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competencia no esté asignada a otras entidades del Estado: asi como la direccién %
administracidn de la gestién aduanera. lgualménte, le ‘corresponde el control y
vigilancia sobre el cumplimiento del régimen  cambiario en materia de importacién y -
exportacion de bienes y servicios, gastos asociados a las mismas, financiacién en
moneda extranjera de importaciones -y " exportaciones, y subfacturacién vy
sobrefacturacion de estas operaciones. . o

lguaimente, le compete _actuar‘-_co'rnc_aufpfi_da_d-_‘doCtrinaria..y estadistica en materia
tributaria, aduanera y de control de cambios, en felacién con los asuntos de su
competencia. e

fala. el mismo articulo que la entidad
: strativas. necesarias para cumplir con las .

desarrollaré todas las actuaciones admini
funciones de su competencia. -

Lo anterior significa que los actos ‘que la“entidad profiere en cumplimiento del
derecho de peticién 'ya sea de ‘interés general, particular, de consulta o de
informacién, se hacen con ocasién de sus funciones, son actos administrativos, por
tanto, para su tramite como para su: cormunicacion deben atender las disposiciones

Se debe recordar que el concepto.de acto administrativo es amplio, entendido como
cualquier acto dictado por la Administracion diferente de la potestad reglamentaria,
en el cual manifiesta su voluntad 'y el cual se expide con arreglo a las normas de
derecho administrativo. L '

culo. 565 del Estaiuto Tributario, el
| articulo 15 del Decreto 2245 de 2011, que
de los actos - administrativos en materia
mente, son consistentes al sefialar que la
s de notificacién de los actos de Ia

Aclarado lo anterior, es de manifestar .
articulo 657 del Decreto 360 de' 2016 v

regulan el procedimiento de notificaciol
respect?
notificacion personal o por. correo, son’
Administracién. S B

Ahora bien, en lo que respecta al régimen.de. los actos devusitos por correo y su
correlativa publicacidn en la pagina. web de la ‘DIAN; se debe entender que este
proceder se predica de todos aquéllos actos: uya notificacion principal estd prevista
rreo. Es de sefialar que como procedimiento adicional a la
notificacion por aviso en pagina web .de:los actos ‘e materia tributaria se debe
realizar la respectiva publicacion-en lugares de acceso al pablico en la entidad.

Verificados estos sUpuestos nio se debe perder de vista que las disposiciones que
regulan la nofificacion-de los actos administrativos .devueltos por el correo, vy su

ol 5 peliién; quels, sigérencla o 1oolatis on Sstem PSR 4o fa DIAN:
Filmulsca.dian.gov.colWebSolicitudesexternasiefMeny SolicitudNS.faces
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° En matena tnbutana Ia parte resolutwa del acto
administrativo, en &l portal de’ a:leAN ademés s&-deben incluir mecanismos
de busqueda porndmero de tdent:ﬁcacucn personal.

s En materia aduanera: notificacion en el ‘portal web de la entzdad que debera
incluir mecanismos de’ ldentlf!caclén personal

e En materia cambiana: e notificaran med;ante avsso en el portal web de la
entidad, SR

Por consiguiente, y con el f in de‘es ablecer un réglmen univoco en materia de
notificaciones en el portal: web de 1a DIAN; resulta pertinente realizar una integracion
normativa esto con el finde’ determsna_ de maniera‘clara el procedimiento a seguir de
la Administracién en este events, por-lo.que’ considera este despacho que en los

€asos en que resuita procedente a: Ea ubilcac!on enla pagma web de la entidad, se
debera: e

¢ Proceder a pubitcar eh Ia agine web ?-_de' Ia entldad de manera exclusiva la
parte resolutiva del aicto admil B

» Establecer mecanismos de | "usqueda del"acto admmlstrattvc por ntmero de
identificacién personal (C de ciudadanta o NIT). -

o los términos de notificacion por aviso eh la pagina web de la entidad se
empezaran a contar a p de d'|a_31gwenie de 'su publicacidn, conforme lo
establecen cada'una de Ias"d‘rsposnciones que rigen esta matena

Respecto del contenido. reservado de _|erta ;nformamén que se consagra en los
actos administrativos de. conform:dad; con el régimen juridico’ establecido en la ley,
considera este despacho que el hecho “de: restringir de .manera exclusiva ia
publicacion - de 'la parte  resolitiva 0s actos administrativos y establecer
mecanismos de ‘busqueta dél mismo: por: RGMmero” de |dent|f|camén personal pueden

generar un primer filtro de protecc;on de Ios datos resetvados gue se plasman en el
mismo. e e

Sin embargo dado que- estos mecanzsmos no pueden abarcar la generalidad de los
supuestos,  pueden “existir ‘eventos ‘én’ donde se mcluyan dentro de la parte
resolutiva datos de caracter reservads, de conformidad con: fo establecido en la | eyy
la Constitucion-Politica ‘0 asociados a la mtlmidad de la persona tales como datos
econdmicos, bases gravables: inbutanas ‘supuestos estos en donde se deberan

desplegar las conductas adecuadas por parte de la Administracion para restringir el
acceso del plblico. o _

Fofmu!a sl pebcnén quea sugerenca ¢ reolamc gn S|s;ema PQSR de Ia D{Ahi
B ﬂmussca t[iaﬁ gov coﬂhfebSoHcitudaextemaleefMenuSohcztudMS facas
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Respecto de fa competencia para pu'b-!i_c‘ar__el acto administrativo corresponderz a las
respectivas oficinas de no_tificaqione“s',: realizar el tréamite asociade al mismo,
incluyendo la fijacién y desfijacion, 0 o e B

3. ':Cudles el término durante el cual se deben publicar en la pagina web
de la entidad, los actos ‘administrativos que por cualquier. razén sean

El articulo 568 del Estatuto Tributario, modificado por el articulo 58 del Decreto ley
19 de 2012, el articulo 665 del Decreto 390 de 2016 y el articulo 18 del Decreto 2245
de 2011, modificado por el articulo 62 .del Decreto 19 de 2012, establecieron el
procedimiento para surtir el proceso’ de notificacion subsidiaria a la notificacion por
correo cuando por cualquier razén fueron devueltos por este; sefialando:

ARTICULO  568. NOTIFICACIONES -DEVUELTAS  POR EL CORREO. Los actos
adrministrativos enviados por corrad; dlie por-cualguier razon sean devueltos, seran nofificados
mediante aviso, con transcripcién de ia parte resolutiva del acto administrativo, en el portal web
de la DIAN que incluya mecanismos de bisqueda por nlmero identificacion persanal v, en todo
caso, en un lugar de acceso al plblico:de la misma entidad. La notificacion se -entendera
surtida para efectos de los términos de:la administragién; én Ja primera fecha de introduccion al
correo, pero para el contribuyernte, el términe para responder o impugnar se contara desde
el dia habil siguiente a-la ‘publicacion: del ‘aviso en el portal ¢ de la correccion de la
notificacion. Lo anterior rio se aplicara ‘cuando'la devolucion se praduzea por notificacién a una
direccion distinta a la informade en"el"RUT, en cuyo caso se deberd notificar 2 la direccian
correcta dentro del término legal. (Negrilla fuera.de texto) - - .

ARTICULO 865, ‘NOTIFICACIONES DEVUELTAS POR' EL- CORREO. Las actuaciones
notificadas por correo que por cualquier razon sean devueltas, seran nofificadas mediante
aviso en el sitio web de Ja-DIAN que debera incluir mecanismos de bisqueda por nimero de
identificacion personal; la nofificacion se éntendera: urlidapara éfettos de los términos de fa
adrinistracion, en la primera fecha dé introduceion al: CCrren; -pero para e! responsable, el
término para: responder o impiign: ontara: desde el dia  habil siguiente a la
publicacién en ef sitio web. Lo ante ! & cuando la devolucién se produzea por
notificacion a una direceion distinta a fa-infora RUT; en cliyo caso se debera notificar
a la direceidn correcta dentro def término legal. (Neg a fuera de'texto)

ARTICULO 18. NOTIFICACIONES DEVU S'POR EL CORREQ! Las actuaciones y actos
administrativos enviados a notificar pér corres que por cualkyuier razon sean devueltas, seran
notificadas mediante aviso en el portal Web'dé la BIAN; 1a nofificacion se entendera surtida
para efectos de los términos de [& administracion: en la primera fecha de introduccién al comreo,
pero para el responsable; el términi P der o Impugnar se contaré desde el dia
hébit siguiente a Iz publicacién en'el port: R '

La anterior regla no se aplicara cuando | devalicion se produzéa por el envic de la notificacion
a una direccitn distinta' a la determih'a'c_fé*-r_;_onforme'-_a'f-l:o previsto en los articuios 13 y 14 det

. ormale 5u peficisn, Uk, sugersiica o etlamo oh Sistera PGSR o fa DIAN:
\i&l:ﬁmu|sca.dian.go'v.cofWebsonf;izudes'agternasm'eﬂgénusmicituans.fac_es

11




%‘?PROSFER!DM
PARATODOS

wivw.dian. gov.::o #

presenig decreto, en cuyo caso se deber 1 no’clf" ca'r a Ia dlreccxén correcta dentro del términe
legal. (Negrilla fuera ds texto} : o

Tal y COMmo se desprende de{ procedimiento senaladc cuando hay devoluc;on de los
actos notificados por correo los articulos 568 del Estatuto Tributario, 665 del Decreto
390 de 2016 y 18 del Decreto 2245 de 2011; mantlenen el mismo procedimiento
para la- notificacion. de -los; ac env:ados por correo para surtir la
notificacién pero gue por cualqure razon. fueron devueltos por el mismo, al sefialar
que la notificacion subsidiaria es. el a\nso a traves de la pagina web de la entidad, y

gue a partir de su pubhcac;on se empezaran a_ contar Eos términos para responder o

impugnar.

Las normas establecen ia o .de__'publicar en Ia pégma ‘web los actos
administrativos devueltos por-correo, al igual que ‘&l momento a partir del cual los
términos empiezan a cotrer para bUyente o] responsable gue, se reitera, es a
partir de la fecha de su publicacion; en “consecuencia, es de concluir gue una vez
incluida la informacion en el portal web de la entidad se entiende publicado el acto,
requiriéndose de un (1) solo.dia para “dar- ‘cump limiento- a las exigencias legales
siendo asi que el termmo de permanenc e!"r-a\nso en la pagma web es de un (1)
dia. -

Lo anterior, sin pet‘juiCiO que Ea Adm tstrac;on-_-pueda prestar et servicio de consulta
de fas notificacién de ios actos reallzadof por este mismo medlo

4 ;En el Regimen Sanclonator:o roced'lmrento Administratwo Oamblano
cual es el término de f:jac':son del edicto, prev:sto en el articulo 15 del Decreto
2245 de 20117 ' : ‘ _

De conformidad oon Io estabiemdc enel régtmen de notlflcaczon de los actos en
materia cambiaria, previsto en los articulos 13, 14, 15y 19 del Decreto 2245 de
2011, la notlf[caczén ‘delos actos admlmstratlvos se efectuard a Ia direccién
informada en el RUT y en su.defecto se notificara a las direcciones que establezca la
Direccién de Impuestos vy Aduanas Nacionales . mediante la verificacién directa o

mediante la utilizacién de guta’s te!efémcas dlrectorios y en general de mformacnon
oficial, comercial o bancarla C

De conformidad con 10 prewsto en ei articuio 19 del Decreto 2245 de 2011, la

notificacién personal. se practicara por el funcmnario competente en la direccién
determinada conforme a lo previsto en los articulos 13 y 14 del mismo decreto o en
las oficinas respectivas de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, cuando

Formle su pelician; qusla, sugerendla o _rédém:d &n Sistorna PSR de f4 DIAN;
d!muisce_z._dia:_x_.gey._;quhsql__i_ci@u_;les‘nggma_s,'{)eﬂﬂen uSolicitudNS faces
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quien deba notificarse se presentea

solicitado su comparecencia mediante citasion:

recibiria - voluntariamente, o se hubiere -

Segun-el articulo 15 del Decreto 2245 de 2011, las resoluciones que resuelvan el
recurso de reconsideracion, ‘se ‘notificaran - personalmente o por edicto si el
investigado no compareciere dentro dé - los diez {10) dias habiles siguientes,
contados a partir del dia siguiente a la fecha de introduccion al correo del aviso de
citacion. . e

Cémo se observa, la norma nada dice respecto del término: que se debe tener en
cuenta para efectos de la nofificacion del- edicto; ante-lo-cual, atendiendo las reglas
de interpretacién juridica y de-integracién del sistema normativo, es preciso acudir a
la analogia la cual permite -aplicar-normas -con supuesto de hecho diferentes al
hecho juridico que se.en'(:uentral'-aje'_no{d'e} egulacién; pero que son similares en su
naturaleza, como es el casc: de 1a notificacion. por.‘edicto en materia tributaria y

aduanera.

Asf las cosas, considera este despacho que‘tanto las normas tributarias, como
aduaneras prevén el procedimiento de-la ‘notificacion por edicto v el término de
fijacion del -edicto, por: consiguiente; y ant - el silencio del legislador en materia
cambiaria, es valido en todas las Iineas aplicar al tégimen cambiario lo previsto en el
Estatuto Tributario y en el articulo 663 del: Decreto 380 de marzo 7 de 2018, el cual

seflala que para efectos de la notificacion por edicto, este debers estar fijado por el
rte resolutiva del acto administrativo.

término de diez (10) dias con ihS‘etc_:'_i;c'gn;i_défI_ét:';pé

5. ¢(Es procedente realizar la noftificacién por correo electrénico en ol
procedimiento de devolucion de IVA a los extranjeros no residentes en el pais?
El Decreto 1903 dal afto 2014 establec gimen de notificacién de los actos
proferidos en el régimen especial de “devoluc on del Impuesto sobre las ventas a los
turistas extranjeros no residentes: en Colombia. por_la compra de bienes en el
territorio nacional”, y en ¢l articulo 13 sefial ente: - .

Articulo 13 Notificaciones. La resolucidn que decide fa solicitud de devolucion de que trata el
presente decreto, se netificara de. conformidad ‘o los: articuios 198 y 201 del Codigo de
Procedimiento Administrative y de lo- Contencioso Administrativo, o al correo slectrénico que
idénte en Colombia o extranjero en transito
misma proceden los recursos de reposicion v

I Cédigo de Procedimiento Administrativo y de

informe en fa solicitud el turista’extranjero no
fronterizo sin residencia en el pals; y.contra |
apelacion de conformidad con lo establecidarer
lo Contencioso Administrativo. - .7

La forma . de notificacion de la decision de ta solicitud de devolucidn del impuesto
sobre las ventas a los turistas eXtréﬁjerjcs:’yi-lo's_'yisitantes extranjeros, no residentes

\Formuls su pefci; qusie, sugerencia o regiamnd an Sistama PGSR de s DIAN:
:!Imuisca.dian.gov.canwbSaJi_ci@dgseﬂéfnasmngsnuSolicitudNS.faces
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i erntono nacional es especxal y obedece
e 'se-encuentran los solicitantes al momento
o en cuenta que- ya no se encuentran en el
indica ei htera} a) del articu[o 7° dei Decreto

1803 de 2014 Ia sohcltud de
momento de la- salida- del pa;s

su;etos beneft CIanos ‘$6n . extr ,n;eros._ e" no- res;den en Colombia, los
procedrmtenios de notificacion personaI o por estado no denotan celeridad ni eficacia
en la publicidad de la decisién, ni atienden los prsncnpxos tectores de la actuacion
administrativa_como- la eficiencia economia, es por ello que con el fin de
garantizar e/ prmcrplo de publicidad de la-actuaciones dela administracion puablica ia
notificacién por correo electrénic a como una forma viable y eficiente para
dar a conocer la decision de- este _pro edlmiento admlmstratwo tal como lo prevé el
Decreto 1903 de 2014.

6. ¢(Cual es el prbc'edimie'zitb par otzf:cac;on' de Ios actos administrativos en
los casos en que se tiene una direcc :mcompleta ‘tal como solo el municipio
o ciudad? JEs vuable en estos casos la not:ﬁcacron por edicto?

Los actos qus. prof“ iere: Ia admsmstrac:lo
direccion que aparece en: el Reglstr
en el evento de ser summlstrada

n_butana deben ser no’u‘r" cados a la
_;r;but:a_ri_o =RUT ¢ a la direccion procesal

Asi o dispone el inciso prlmero deI artlcu[d"SSé«é del E'ét.atutd Tributario, adicionado
por el articulo 19 de la Ley 863 de 2003 dnspone

ARTICULO 555-2. REGISTRO UNICO_ T_RIBUTARIO RUT E! Reg:stro Umoo Tributario, RUT,
administrado por la Direceion de: Impuestos-y Aduanas Nacionales, constituye &l mecanismo
Unico para identificar, ‘ubicar ¥ clasificar ‘& ‘pérsonas y entidades que tengan la calidad de
contnbuyentes declarantes' del impuesto: sobre la renta’y no contribuyentes declarantes de
ingresos y pafrimonio; Jos responsabies'-del Regimen Comidn vy los pertenecientes al régimen
simpiificado; los agentes refénedores; {os! importadoras, exportadores y demas usuarios
aduaneres, y los demas sujetos de. obl:gaeaones administradas por fa Direccion de impuestos y
Aduanas Nacionales, respecto de [os cuales esta raqu;era su mscrspmén :

Por su parte, o ”“m'era‘.'géﬁﬁﬁf.‘c_’_-:de" aﬁiéﬁfd '4‘ -"d'je! Decreto 2460 de 2013, sefiala
que: pou e it ore

oreciamo en Sistema PQSR dala DIAN:
desexternas/DefMenuSoticitudNS faces
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ARTICULO 4o, ELEMENTOS DEL REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT) Los efementas
que integran &l Regls’cm Unico Trrbutarfo (RUT) son__ e

La ubjcamon comprende el dcmlcmo prmmpai numeros telefénrcos ¥ correo electronlco donde
la UAE. Direccion de Impuestos v Aduanas- Nacronales (DIAN) _puede contactar oficialments y
para todos los efectos, al respectivo inscrito. '

El domioziso principal inscrito en: ek fcrmuiano dei Registro Unico Tributario (RUT), sera el
Informado por el obligado; en el caso de:las persona; -Juridicas o asimiladas, dicha direccion
dehera, corresponder a !a seﬁalada en el ;d'ocumento e co_nstltucron \ngente yio documento
registrado, : . Ry S

Sin perjuicic de la dlreccnon regtstrada como domiclllo.prmczpal el responsable debera informar
la ubicacion de los lugares donde: desarro!;a sus actmdades econémzcas :

Cuando la U AE. Dlrecmors de Impuestos -;y.Aciuzanas Nacaonales (DIAN) en desarroi]o del
articule 579-1 del Estatuio Tributario determine el domicilio fiscal de una persona juridica, este
debera incorporarse en el Registro Unico Tributario’ (RUT). y tendra validez pars todos ics
efectos. incluida ia notxflcacnon de Eos ac:tos admlmstraflvcs profendos por esta Entidad.

La direccién que el obhgado snforme al 'to de. mscnpceén o actuahzacnén tendra validez
para todos los efectos, sm pergwcm de otras dzreccmnes que para casos especiales consagre
IaLey : [EPE . _

Como sé observa es obhgaceén: del mlstrado sumlmstrar la mformacuon
necesaria de ubicacién én el Registro Unico Tributario, dentro de ellos, la direccion

la cual se convertird- en el med|o a traves de la cual se .comunicard con la

administracion, salvo que dentro de los” procesos administrativos el interesado
expresamente suministre una direcmon p' ocesal, ento en el cual es obllgacion de
la admmlstracaon comumcarse atra oS -

Es de anotar, que en el evento en que se modn‘lque [a direccson reportada en el

Registro Umc;o Tnbutano la antenor sig ndo- valida durante los tres (3) meses
siguientes al cambio, sin perjuicio de-la: validez de la nueva direccion informada,
conforme con lo prewsto en ei arﬁcul’ 6 to Tr;butano

En fratandose de Ios derechos de"petl E‘numeraf segundo del articule 16 deil
Cédigo de Procedlmlento Administrativo: y- de _lo Contencicso  Administrativo,
establece como requ:s;tos para su presentac:on que el'interesado debera informar
“los nombres y apellidos - completos el solicitante. .y ‘de su representante Yy o
apoderado Si es. e! caso -con mdfc,__ e su: "documenfo de identidad y de la

rhdile sl peﬁclon quisia; sugiersn: &n Sistema PQSR delDIAN: -
\ Jmuiscadian.gov. caﬂ&febSoImtudeseﬁemasfﬂefl\'fenuﬁolwﬁudl\is faces
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En los eventos en’ que se adelanten 'cesos admm[stratwos y ei lnves’c:gado no se
encuentre inscrito en el Reglstro Unico -Trlbutano RUT, la Direccién de impuestos y
Aduanas Nacionales debera no solo establecer fa direccidn de notificacion mediante
la verificacion directa o mediante la: utzhzac:on de guias telefénicas, directorios y en
general de informacion oficial, COmerma[ o bancaria, - conforme -lo ‘dispone el
paragrafo 1° del articulo 565 del statuto '1butarlo sino-los demas elementos que
constituyen el RUT y realizar | npmé de 'o’t" cac conforme lo d;spone el articulo
12 del Decreto 2460 de 2013 i S _

En conclusién, los actos adi‘nl_ 't t_ivos deberan ser notificados a ‘la direccion
suministrada . por los- ob]sgados a nscnblrse en &l Registro Unico Tributaric, a la
direccién procesal o la- detérminada por 1a Admmsstrac;on en ausencia de los
anteriores, conforme se expuso antenormente ' '

De otra parte es de- mamfestar como e reseﬁado a. Io !argo de este escrlto que la
normatividad que regulan las "'teﬁcacrones de. los - actos proferidos por la
Administracién Tributaria: estabiece__ a forma 'de_:notifit:arj los actos cuando no es
posible Eievar!aa cabo medfante ; A S

No es dé libre escogencna dei- cionario en ‘los .casos en gue 05 actos son
devuelfos por el-correo, o en.'.}-'os eventos: en gue  no clente con la direccién
completa, notificar el acto administrativo mediante’ la fuacnon del edicto; pues no se
debe olvidar que el proceso de 'notn““ icacion es reglado y se debe surtir de manera
estricta conforme con el acto: qu' _pretende notificar, so pena de la invalidez de Ia
misma, de tal suerte gue en cada. caso se deberan atender estrictamente las

normas que’ consagran el procedlm ,d de notificacu‘an de los diferente actos de la
entidad. o _

7-. ¢Se encuentra wgente © 83_ de 2001 que se reflere al
precedimiento de ejecutoria: cuando _hay vanos mteresados y el término se
contabiliza de manera mdependlente'? By ‘

¢De acuerdo con este pronu 1 bual es e! término tiene la
administracién para resolver recursos nterpuestos por varios interesados en
diferentes fechas ¢on relaclon aun solo acto admimstratwo‘?

Este despacho se perrmte anaitzar ;io senalado en la parte m!cnal det OfICIO 483 de
2001 el cual estabieoe que:’ R

Al respecto es preciso resal’car que cuando esta srtuacfon se presen‘sa se debe notiflcar a
cada uno de ellos y en consecuencxa _la ejecutona ge surte en forma individual, dependiendo

Formule su peumbn queja, sugerencia o reiclame en Sistema PQER de la DIAN;
http: J‘fmuisca dian gov colWahSaimltudesextemas)DefMenuSahcxtudNS fages
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de la actuacién posterior que adelante cada intéresado. Caso. distinto que entre todos
decidan nombrar un misimo Apoderado, situacién én ta cual la netificacion y/o la ejecutorig
se harian en una sola actuacion. .~ ~ .7 T

(B

(RN

La anterior tesis, en critetic de este’ despacho tiene plena validez juridica por
encontrarse vigente; sin embargo, cabe hacer la aclaracién respecto a que el articulo
63 del Coédigo de Contencioso Admiinistrativo, ‘hoy es el 87 del Codige de
Procedimiento Administrativo y de'lo Contencioso Administrativo.

SHY

7]

dispuso: ‘Formas de notificacién. Los derimientos especiales aduaneros, los
actos administrativos que deciden de fondo y, en gerieral, los actos administrativos
que pongan fin a una actuacion administrativa, deberén notificarse personalmente o
i porcorreo. {...) R e ey : S

S L R Ry

Ahora bien, con la nueva regulacién aduanera Decreto 390. de 2016, e! articulo 657

TS R

S

ST TR
PR

Cuando, dentro de un proceso administrativo, el acto administrativo deba
notificarse a varias personas, los términos zomenzardn a correr a partir de la
ultima notificacion efectuada, (...} Cuan cto administrativo resultado de
un procedimiento de una verificaci rigen en la’importacién deba
notificarse a varias personas, los términ .Correrdn de manera independiente

a partir de su notificacion a cada uno de los interesados.”

En conclusién, los ‘términos para Ia

para la- ejecutoria dé los actos administrativos se
deberan contabilizar de acuerdo & lan

orma anteriormente expuesta.

8. ¢Es procedente realizar la notificacion pe 'sonal-al representante legal de
una persona juridica, cuando en el acto administrativo. ordene en su parte
i resolutiva la notificacion al apoderado? ;Es pro edente realizar [a notificacion
‘ personal a un apoderado diferente al que cita el acto administrativo en su parte
resolutiva, sin haberse presentado algt ocatoria o sustitucién de poder al
momentio de la notificacion? R

Procede este despacho de manera general a resolver las preguntas aca planteadas,
i advirtiendo de manera prelimiriar que; {a parte resolutiva de fos acios administrativos
; resultan ser la decision de la Administracio ue se ‘debe ejecutar mediante las
herramientas que la ‘ley ha otorgado a ‘la- administracion publica, en el caso
especifico, a través del procedimiento esp stablecido.

n

El articulo 555 'déi'Es_t_afﬁiéfT_r_i'ﬁ_uf_t'én_ dispon ,q;:e,los_’c:om'ribuyentés pueden actuar
ante la Administraciérj _I’ributaria_'pé;éo.r}girﬁ'Ente.é-_.:pc})'_r'.med_io de sus representantes o

e s peticén, ausa, sigerencia § reclaio'sh Sisfems PSR de 4 DIAN;
.JImuisca.dian.gov.chebSolicitudesggtemasfnefMenuSu[icitudhfs.faces
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apoderados, lo dque . traduce qQu 3 actuar ante
hecesariamente los contr:buyentes d

perscnas juridicas afirmancio q"
cualquiera de sus suplenfes o

de acuerdo con lo estableotdo en los
articulos 372, 440, 441y 442 de

omercio, 6 por la persona sefialada en
los estatutos de la: sooredad Sin , ":denommac;on de presidente o gerente.
Para fa actuacioén de tin’ sup!ent se requiere comprobar la ausencia temporal o
definitiva de! prmcrpal solo ser4 necesaria la cerlificacion de la Cémara de Comercic
sobre su inscripcion.en el registro. n ere "H-'}.{La scc;edad fambién podré hacerse
representar por medfo de apoderado especial.” .

Ahora bien, en lo que 'respecta a'l_ representamon es menester senalar que a través
de este acto juridico un tercerc: autoriza ‘a otro para que en nombre de aquel
adelante las actuacmnes correspond ntes. que con antetaczon se le han sefialado.

La notificacién de: Ios acto' “hace parte del derecho de defensa y contradiccion el
cual, como lo ha seﬁalado !a Co itucional; es irrenunciable e inalienable, por
lo que su efercicio en todo proceso dmimstrativo se debe garantlzar

Ahora blen el hecho que eI mteresa‘do nombre un apoderado para su representamon
dentro de una actuacion admlmstra significa que renuncie a su derecho de
defensa lo que le permite revocar el .pod-er, caonisultar el expediente o participar en el
desarroflo de la actuacion, 2 :-.procesales lo permften asf lo ha
manifestado la Cor’te Constztucaonal en: Sentencxa C 1178 de 2001:

Queda claro, entonces que eI derech de‘defensa s un derecho subjetivo_fundamental,
como tal inalienable e |rrenunc:able prewsto ‘e la ‘Constitucion Politica-como una garantia
constitucional y que la defensa sn Ju!' -esuna’ de stis manifestaciones mas importantes, de
ahi que no pueda entendersé: que fat arantia se satisface Y concluye con la designacion de
un profesional del. derecho: para. 88l '“epresentado ‘@njuicie, .sino-con la posikbilidad del
convocado al proceso de 1) intervenir en! 'cada una de las actusciones procesales por
intermedio del abogado previarmente designado, 2) hacetlo direétamente -si le esta permitide-,
3) actuar por conducto de un profesionial distinto al otrora designado —sin prescindir de la
asistencia de éste-, 0 4) de'nointérvenir. Porque ; por mas técnica que parezca ia intervencion
det apoderado actuante, lo esencial para é} implicada en &l juicio no es la técnica empleada,

sino que el designado sepa proyectar Ia pesicion ;que el invalucrado desea asumir y proyectar
&n e juicio. Lol R

Por consrgwen’te, en aquel 0s " eventos en donde a parte resolutiva ordena la
notificacién a un determinado. SUJetO ‘resilta: procedente que la misma se realice a
este, en la medida en que es una delas partes intervinientes, v no a otros que no se
mcluyeron en el respectivo’ acto- ues.f'e_stos carecen de las condiciones de

%, Formule su pemén que]a suge ma 4 reclame en Sistema POSR de la DIAN:
\ﬁﬁp,ﬂmuisca dian; gnv cm’WebSohmtudesextarnasmefManuSohmiust faces
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representacion; Sin embargo, es de advertir que la solicitud de notificacién de los
actos a las personas juridicas se debe realizar al representante legal y no a una
persona determinada, teniendo en cuenta la movilidad que se presenta de quienes
ostentan los cargos de representacion legal en ellas.

De otra parte, cuando dentro de la actuacion administrativa se ha reconocido a un
apoderado con facultades para notificarse de ios actos administratives, el tramite de
notificacion se debe surtir él, salvo que ¢l poderdante en ejercicio de su derecho de
defensa y contradiccién se presente “personalmente a notificarse o cuando se

conceda un nuevo poder para la actuacion, eventos en los cuales la notificacion se
debe realizar con ellos. e e

Atentamente:

. i . : - - PwC impuestos en linea
LLous j‘ﬁ;\%\ . pwe

Revisa:

i

! AP
NILANA ANDREA FORERO GOMEZ
Direciora de Gestion Juridica - o

Py Lepmieby/Ofmijoct
pnJoct
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