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Tema: Impuesto Sobre las Ven’cas‘"', -
Descriptores: Servicios Exentos con Derecho a Devoluclon Bnmestral

Servicios Turisticos Prestados a Residentes en el . exterior

Fuentes: - Articulo 481 del Estatuto Tributario -
« Oficio 002483 del 20 de Enero del 2014
* ‘Oficio 064238 del 26 de Noviembre del 2014
 Oficio 050051 del 19 de Agosto del2014. -
Decreto 2646 de 2013 ‘ ‘
Articulo 22 de la Resolucién 1112 de 2013 de MIGRACION COLOMBIA

Cordial saludo Sr. Juan Carlos Saff‘e

De conformldad con el artfculo 20 del Decreto 4048 de 2008 es funcién de ésta Subdireccion
absolver las consultas -escritas que se formulen sobre 'la interpretacién y aplicacién de las
normas tributarias de cardcter nacional, aduaneras y cambiarias en lo-de competencia de Ia
Entidad. o

ita SI yaphca la exencmn del Impuesto Sobre las Ventas
, ; referencia el literal d) del articulo 481 del
oS extranjeros que visiten en el pais en compaifiia de un

En el radicado de la referencl‘
del servicio de hotelerfa y turi
Estatuto Tributario a los ciudada
nacional colombxano

Respecto al tratamlento del lmpuesto Sobre las Ventas en el servicio de hoteleria para
residentes extranjeros, este desy acho se pronunci6 en Oficio 064238 del 26.de Noviembre
del 2014, el cual ‘por consi etrina . \ngente se adjunta y se evoca el acapite
_ correspondiente para su conocimiento :

(...

Debe demostrar que se trata de la prestacién del servicio a que hace referencia el literal d) del
articulo 481 del Estatuto Tributario que fue modificado por el articulo 55 de Ia ley 1607 de 2012 y
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-cumplir con las condiciones allf dispuestas:

ARTICULO 481. BIENES EXENTOS CON DERECHO A DE OLUCION BIMESTRAL. <Articulo
modificado por el articulo 55 de la Ley 1607 de 2012. El levo texto es el siguiente:> Para
efectos del Impuesto sobre las ventas, Unicamente conservaran la calidad de bienes y servicios
exentos con derecho a devolucién bimestral:

acuerdo con lo establec:ﬁo en la Ley 300 de 19 ’. \En' el caso de los servicios hoteleros Ia
exencion rige mdependtentemente de que el responsable del Ppago sea el huésped no residente
“en Colombia o la agenc:a de wajes

De igual forma, los paquetes turfsttcos vendidos por hoteies inscritos en el registro nacional de
turismo a las agencias operadoras,_siempre gue los servicios turisticos hayan de ser utilizados
en el territorio nac:onal por residentes en el exterior.

De acuerdo con lo transcrifo debe tratarse de:

.- Servicios turisticos prestados en el territorio colombiano.
.- Prestados a residentes en el exterior.

.- Originados en paquetes vendldos por agenc:as operadoras u hoteles inscritos en el reglstro
nacional de turismo.

La primera condicién se demuestra con la compra de los respectivos servicios y la prestacién
efectiva en el territorio; es decir, hasta que no inicie ia acti dad de prestacion del servicio no se
puede demostrar la misma. ; -

Que ef beneﬁc:ano del servicio o quien Io rec:ba demuestre,que{‘es residente en el exterior, para
este evento debe probar la residencia con el corr ' te documento, ya se trate de
pasaporte, tarjeta, sello vigente de ingreso o permanen visa vigente temporal etc., conforme
lo dispone el Decreto 2646 de 2013. - L

Que el servicio sea vendido por una agencia operadora o un hotel inscrito en el registro nacional
del turismo, debe ser verificado por el comprador o) prestador del servicio, hab/da cuenta que la
entidad vendedora esla responsable del IVA i

Al exigir el Hotel presentar los documentos necesarios para verificar la condicién de prestacién
del servicio al residente en el exterior no incurre en ninguna llregulandad dado que solamente
esté dado cumplimiento a la verificacion de los mqu:s;t  exencion.

Debe destacarse que la ‘exencién es para los servicios tu s Qrestados en el pais por este
tipo de entidades a_residentes en el exterior, y no para los turistas en: general- sin ninguna
discriminacién. En consecuencia, es aceptable que las entidades inscritas en el registro nacional
de turismo verifiquen el cumplimlento de Ias condfclones para apllcar la exencién conforme lo
exige ia ley. ‘ = e :

As:mtsmo, resulta pmcedente que una vez acredi da' la condlc:on de ser_turista y
residente _en el exterior, la entidad responsable d , adelante el trémite para su
devolucién al beneficiario del servicio exento de d:cho gravamen. .

(...)Subrayado y Negrilla Fuera del Texto

Igualmente, el Oficio 002483 del 20 de Enero del 2014 lndlcéi' | | i
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~Asi" mismo_se consideran

'Decreto 834 de 2013 oe

El res:dente enel extenor'de
‘original, la tarjeta Andinao

‘de Permanencia PTP-5,

nacionalidades que no requieren de visa esta
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Esta exencién fue materia de reglamentaclén a traves del Decreto 2646 de 2013, en los
szgu:entes términos: - : , ,

Articulo 1°. Exencién del IVA sobre Servicios turfsticos prestados a residentes en el exterior que
sean utilizados en terriforio colombiano.- Conforme con lo previsto en el literal d) del articulo 481
del Estatuto Tributario. se consideran servicios exentos del impuesto sobre las ventas con
derecho a devolucién bimestral los servicios turisticos vendidos bajo la modalidad de

planes o paquetes turisticos por las agencias operadoras, asi como los servicios

hoteleros prestados por los hoteles inscritos en el Registro Nacional de Turismo, siempre
y cuando dichos servicios sean prestados a residentes en el exterior y sean utilizados en

" el pais, de acuerdo con Ias funcio. es Y act:wdades autorizadas por "la Ley 300 de 1996.

exentos del Impuesto sobre las ventas los servicios
hoteleros vend:dos por lo ac ias operadoras, siempre y cuando el

beneficiario de los serwclos ‘prestados en el territorio nacional sea un residente en el
exterior. : , ;

Para dicho efecto, los hoteles deberén facturar a las agencias operadoras los servicios hoteleros
prestados en el pais, discriminando cada uno de ellos y liquidando el IVA a la tarifa de cero (0%),
siempre y cuando el beneﬁciarlo~de los mismos sea un no residente, e independientemente de
que individualmente cons:derados se presten a titulo gratuito u oneroso.

‘Parégrafo 1.- Para efectos de la aplicacién de la exencién se consideran residentes en el

exterior, a los extranjeros y a los nacionales no residentes en el pals que ingresan al territorio
nacional sin el &nimo de se en . Colombla, de conformidad con lo sefialado en el
c:ones que lo ad:cronen modtfiquen o sustituyan.

1c16n medlante la presentac:on del pasaporte
mprobando su estatus migratorio con el sello
IP5, con el sello.vigente de Permiso Temporal
wgente; TP-11 para aquellos extlanjeros que por su
nacionalidad requisren de vi stampada en su pasaporte para lngresar a territorio nac:onal o]
aquellos que los modifiquen o sustituyan.

vigente de Permiso de Ing

Paragrafo 2.- Para efectos de control los hoteles deberan llevar un registro de los servicios
hoteleros vendidos a residentes en el exterior, bien sea directamente o por intermedio de
agencias operadoras, con- una relacién de la correspondiente facturacién y fotocopia del
pasaporte con la correspondlente visa TP-11, o sello de PIP-5 o PTP-5 para aquellas
da en el mismo para su ingreso al pals en esta
l correspondfente sello PIP-5 0 PTP-5 o)

calidad, o de la tarjeta A
aquellos que los modzﬁque

turistico a los residentes en el exterior, con una relacién de Ia

modalidad de plan o paqu
correspondiente facturacion.

hoteles.

. Los serwcios hotelems grestados por los hoteles inscritos en el Registro Nacional
o dichos icios dos
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y sean utilizados en el pais.

Los servicios hoteleros vendidos por los hoteles a las_agencias operadoras,

-siemgre y cuando el beneficiario de los servicios prestados en el territorio nacional sea un
residente en el exterior.

(...)Subrayado y Negrilla Fuera del Texto

Asi mismo, El Oficio 050051 del 19 de Agpsto del 2014, sefiald:

()

De acuerdo con lo dispuésto en las normas transcritas, la exencion del impuesto sobre las
ventas con derecho a devolucién bimestral opera para los siguientes servicios:

Los servicios turisticos prestados a residentes en el exterior que sean utilizados en
territorio colombiano, originados en paquetes vendidos por agencias operadores u hoteles.

Los servicios hoteleros prestados por los hoteles inscrifos en el Registro Nacional de
Turismo, siempre y cuando dichos servicios sean prestados a residentes en el exterior y sean
utilizados en el pais.

Los servicios hoteleros vendidos por los hoteles a las agencias operadoras, siempre y
cuando el beneficiario de los servicios prestados en el territorio nacional sea un residente en el
exterior.

El residente en el exterior deberd acreditar su condicién migratoria_en el pasaporte
original, tarjeta Andina o tarjeta de Mercosur con el sello vigente de los siguientes
permisos: PIP5,PTP-5 o TP-11, toda vez que son los tinicos que contempla el paragrafo 1
del articulo 1 del Decreto 2646 de 2013 para que proceda la exencion del impuesto a las
ventas por los servicios prestados o vendidos. Por tanto, si el residente en el exterior le
fue otorgado por la autoridad migratoria colombiana, un_permiso distinfo a los
contemplados en el citado pardgrafo 1, debe entenderse que no le cabria la_exencion del

impuesto sobre las ventas por los servicios turisticos u hoteleros prestados o servicios
hoteleros vendidos.

(...)Subrayado y Negrilla Fuera del Texto

Ahora bien, el paragrafo 1° del articulo 1° del Decreto 2646 de 2013, indicé:

(-+r)

PARAGRAFO 1o. Para efectos de la aplicacién de ia exencién se consideran residentes en
el exterior, a los extranjeros y a los nacionales no residentes en el pais gue ingresan al
territorio_nacional sin el dnimo_de establecerse en Colombia, de conformidad con lo
sefalado en el Decreto niimero 834 de 2013 o en las disposiciones que lo adicionen, modifiquen
o sustituyan.

El residente en el exterior deberé acreditar tal condicién mediante la presentacién del pasaporte
original, Ia tarjeta Andina o la tarjeta de Mercosur comprobando su estatus migratario con el sello
vigente de Permiso de Ingreso y Permanencia PIPS, con el sello vigente de Permiso Temporal
de Permanencia PTP-5, o la visa vigente TP-11 para aquellos exiranjeros que por su
nacionalidad requieren de visa estampada en su pasaporte para ingresar a territorio nacional, o
aquellos que los modifiquen o sustituyar.

(...)Subrayado y Negrilla Fuera del Texto

En consonancia con lo anterior, el articulo 22 y 23 del Decreto 2646 del 2013 y en relacién con
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el articulo 22 de la Resolucién 1112 de 2013 de MIGRACIONCOLOMBIA, se determina el
tiempo de permanencia, veamos:

(... :
ARTICULO 22. El Permiso Temporal de Permanencia (PTP) serd oforgado a los extranjeros

antes del vencimiento del Permiso de Ingreso y Permanencia (PIP) que le fue otorgado a su
ingreso. '

De acuerdo con el articulo 22 del Decreto numero 834 de 2013, el Permiso Temporal de
Permanencia (PTP) se concederd por el término de noventa (90) dfas calendario sin que con
esto el extranjero supere ciento ochenta (180) dias calendario de permanencia en el territorio
nacional dentro del mismo afio calendario. Para el caso del Permiso Temporal de Permanencia
PTP4, por tratarse de situaciones administrativas o judiciales que requieren de mayor
permanencia del extranjero en territorio nacional, una vez agotado dicho PTP se debers otorgar

Salvoconducto para permanecer en el pais SC-2, de acuerdo con el articulo 38 del Decreto
namero 834 de 2013.

(...)Subrayado y Negrilla Fuera del Texto

En modo de conclusién, no se requiere interpretacion distinta a la anteriormente expuesta para
determinar que la calidad de servicios exentos con derecho a devolucién del IVA de los
servicios hoteleros prestados por los hoteles inscritos en el registro nacional va dirigido a
residentes extranjeros vy nacionales no residentes en el pais gue ingresan al territorio sin_el
animo de establecerse en Colombia. Por lo tanto, la exencién aplicara siempre y cuando se dé
cumplimiento a las disposiciones enunciadas por la ley.

En los anteriores términos se resuelve su consulta. Finalmente le informamos que tanto la
normatividad en materia-tributaria, aduanera y cambiaria, como los conceptos emitidos por la
Direccién de Gestién Juridica en estas materias pueden consultarse directamente en nuestra
base de datos juridica ingresando a la pagina electrénica de la DIAN: http://www.dian.gov.co
siguiendo los iconos: “Normatividad” — “Técnica” y seleccionando los vinculos “doctrina” y

Atentamente,
PEDRO PABLO CONTRERAS CAMARGO
Subdirector de Gesfién Normativa y Doctrina (E)

Anexo: Oficio 064238 del 26 de Noviembre del 2014 en dos (2) folios.
Oficio 002483 del 20 de Enero del 2014 en dos (2) folios.

P/Hsec R/Ppc,lcc,Alro
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