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Ref: Radicado 039631 del 05/10/2015 y 4174 de 25/D9/2015

Tema Procedimiento Tribuiaric

Descriptores Documentos Sustitutivos de la Factura

Fuentes formales Estatuto Tributario,

-~

(¢

rticulos: 615, 616- 1, 616-2;

Decreto 1165 de 1946, articulo 6: Resolucidn 3878 de

1996, articulo 3; De
153 de 1887, articu

Cordial saludo, Sra. Laura:

De conformidad con el articulo 20 del Decreto 4048
para absolver las consultas escritas que se formulen
las normas ftributarias, aduaneras o de comercio
competencia de la Direccion de Impuestos y Aduana

Solicita usted se aclare el Oficio 021723 del 24 de ju
la misma fecha) en lo que respecta a la obligacién
través de maquinas vending, considerando
articulo 1 del Decreto 1514 de

1998, también podria
ventas. ?

El oficio de la referencia, respondié a la solicitud en e
través de maquinas dispensadoras y ventas de b

eximiera de la obligacién de expedir factura o do
disposiciones sobre la materia se concluyé que no e

En esta oportunidad se solicita revisar, si tratandos

dispensadoras (vending), tendria aplicacién el docur
1 del Decreto 1514 de 1998. Plantea usted gue:

- Actualmente no existen maquinas
facturar.
Para una empresa con 10 mil maquinas asf e
control de resoluciones de facturacion.

creto 1514 de 1998, articulo 1
C

que el dbcumento sustitutivo establecido en e

; Ley
8. '

e 2008, este despacho esta facultado
sobre la interpretacién y aplicacion de
>xterior y control cambiario en lo de
% Nacionales. ‘

%d de 2015 (Ndmero interno 000811 de
He facturar en las ventas realizadas a

fser utilizado para soportar este tipo de

.

ésentido de informar si en las ventas a

aja denominacién, existia norma que

cumento equivalente. Acorde con las =
xiste una exclusion dirigida a tal fin, £,

.
€ de las ventas a través de maquinas
Tiento sustitutivo previsto en el articulo

i

que ofre;zggf:an en el mercado la posibilidad de

%stiera, seria imposible la solicitud y el

El articulo 1 del Decreto 1514 de 1998 estabiéj%i%;e el documento sustitutivo, razén por
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la cual solicita su evaluacion ¢
soportar este tipo de ventas.

[
3

Al respecto se observa, que la obli
establecida desde la ley. En efecto

D

g

Do

|

obligacion de expedir factura o documer

sefiala los casos en los cuales no se re
e| Gobierno Nacional.

De conformidad con el articulo 616?

equivalente se expide, entre otras, e%x
documentos equivalentes estan previsic
facultad reglamentaria. Los documentgs
Es el tipico caso de los tiquetes de ma
articulo 6 del Decreto 1165 de 1996.

i

Sin perjuicio de la obligacion de expeég
contempla el documento sustitutivo de la

i

s

Es asi como el articulo 7 del Deoretoéi
de la factura el comprobante que los ot

(

Pag. 2

n el fin de establecer si podria ser utilizado para

~ién de facturar, en materia fiscal se encuentra
articulo 615 del Estatuto Tributario establece la
ito equivalente; a su vez, el articulo 616-2 ibidem
uiere su expedicion; sin perjuicio de los que sefiale

del mismo estatuto, la factura o documento
operaciones con consumidores finales. Algunos
s por la ley y, otros, sefialados en desarrollo de
equivalentes permiten obviar algunos requisitos.
quina registradora, previstos en el numeral 1 del

r factura o documento equivalente, el reglamento
factura. ~

65 de 1996, introdujo como documento sustitutivo
gados a facturar deben elaborar a sus vendedores

tratdndose de distribucion masiva y afigfnbulante de bienes, siempre que la venta no se

realice a comerciantes distribuidores d‘eigfﬁ

s

El articulo 15 del Decreto Reglamentééé

producto.

io 1001 de abril de 1997, extendié esa medida,
a sustituir la factura por el comprobante de ventas

facultando a los obligados a facturar p%r
diarias en el caso de las ventas masivas

-

y ambulantes de bienes realizadas a terceros que

cumplan los requisitos para pertenecer.

=

| régimen simplificado, en cuyo caso el lapso para

la emision de este comprobante esta re
contenido del articulo 7 del Decreto 1165

s

:
-

i

El Decreto 3050 de 1997 derogé el artict

del Decreto 1514 de 1998, dispuso:

e

o

“Articulo 1°. Documento sustituti
ambulante de bienes. Cuando Jos

s

s

5

stringido a un periodo diario, sefialando el mismo
de 1996.

lo 7 del Decreto 1165. Posteriormente, el articulo 1

/0 de la factura en la distribucion masiva y
obliqados a facturar realicen operaciones de

distribucién masiva vy _ambulante @e

bienes, se entiende cumplida la_obligacion de

facturar, con el comprobante que &

fuera de texto)

G

stos deben elaborar a sus vendedores. (Subrayado

Los comprobantes deben contener g:omo minimo el nombre o razén social y NIT de la
empresa, la fecha, periodo al cual ¢corresponde el comprobante, nombre completo del

vendedor y su identificacion, mer%a
vendida y valor de Ja venta. Cu
‘comprobante sea vendida a crédiég
facturas que se expidan para so;;%ﬁjc
deberén reposar en el domicilio is
administracion tributaria lo solicite.

7

——— Y

Parégrafo. E| documento soporte par
descontable, por concepto de la aé‘c
seré el previsto en el articulo 3° del [
Jas ventas a crédito en cuyo caso Sk
de la distribucién de productos de r

e

R

ncia entregada, meréancia devuelta, mercancia
ndo parte de Ja mercancia relacionada en el

se realizaré la respectiva conciliacién con las
rtar esta Ultima. Copia de estos comprobantes

cal del emisor del documento, para cuando la

a fa procedencia del costo, deduccion o impuesto

uisicion de los bienes de que trata este articulo,

Yecreto 3050 de 1997, salvo en lo que se refiere a

aplicarén las normas generales. Cuando se trate

égimen monofésico, no seré exigible el requisito
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sefialado en el numeral 5° de la norma citada.”

En este contexto, el documento sustitutivo de la factura opera cuando los obligados a
facturar realicen operaciones de distribucién masivz;gambulante de bienes, entendiéndose
cumplida la obligacion de facturar, con el comprobante que éstos deben elaborar a sus
vendedores. Siendo el objeto de la norma, obviar % expedicién de factura o documento
equivalente en este tipo de ventas bajo el supue’s?%o que el obligado a facturar opera a
través de vendedores que realizan la venta al consumidor final.

ol

El documento sustitutivo identifica al obligado a fact L§rar y las mercancias entregadas a sus

vendedores, permitiendo controlar los productos entregados, los devueltos, los vendidos y
su valor.

=

Ahora bien, las ventas a través de maqguinas expefﬁedorae (maquinas vending) permiten
proporcionar a los consumidores finales diversos productos. En efecto, las maquinas son
cargadas con productos que el consumidor final obgiene a cambio de monedas o billetes.
Las ventas a través de estas maquinas presentan una caracteristica, la venta se produce
sin la presencia de un vendedor; no obstante, requ g?ren ser cargadas necesariamente por
un sujeto, que bien puede ser su explotador o uno o varios dependientes de éste que a su

vez, recogen el producto de la venta. i

i

@swmmiwf«

i

De otra parte, en el caso de las maquinas expendedoras, pueden darse diversos modelos
de negocio. Pueden presentarse distintos tipos de relaciones comerciales entre el
proveedor de la maquina y el vendedor de los productos; el vendedor de los productos
puede ser duefio de la maquina o tomarla en concesion, alquiler, comodato y explotarla
directamente o en alguna modalidad de negocio cort el duefio o proveedor de la maquina.
Quienes explotan las maquinas pueden ser duefios de los espacios donde se localizan o
ser arrendatarios. Estas maquinas pueden estar Iocaﬁlzadas, entre otros, en vias publicas y
sitios de paso. ‘

=

En este punto del andlisis, cabe preguntar si las méquinas expendedoras estan o no
tecnolégicamente en condiciones de expedir factura o documento equivalente. En el caso
de emitir un comprobante de pago estariamos er el plano de los tiqguetes de venta,
documento equivalente previsto en el numeral 1 del irticulo 6 del Decreto 1165 de 1996, ya
que por la naturaleza de la venta (masiva y ambulante) no es posible la identificacién del
adquirente. Igual, es preciso anotar que tratandose de un documento equivalente, de
acuerdo con el articulo 3 de la Resolucién 3878 de' mismo afio: “No sera necesaria la
autorizacion de fa numeracion en la expedicién de documentos equivalentes a la
factura...”, es decir, en este caso no se req liere resolucion de autorizacién de
numeracion. ' ‘

| B

]

Al respecto, no puede perderse de vista que los zvances tecnolégicos a nivel mundial
vienen probando dispositivos electrénicos y desariollos de software que permiten en
maquinas dispensadoras de diversos tipos (no so%j;o para efectos de ventas) distintos
medios de pago (monedas, billetes, tarjetas crédito, tarjetas débito), asf como los registros
que posibilitan el control por parte de los vendedore$ de la ubicacién de las maquinas, el
control de productos por codigos, el descargue ds=§ mismo, su valor. Asi mismo, estas
maquinas ya no solo dispensan dulces y comestibles de paquetes, sino variedad de
comidas y diversas clases de productos como por ej%mplo, discos, libros, medicinas, entre
otros. Es mas, en la medida que el negocio crece surge la necesidad de implementar
desarrollos técnicos y tecnolégicos que permitan a quienes explotan estas maquinas el
adecuado control de las operaciones realizadas, aspecto que igual tiene relevancia en
materia fiscal. ' :

Lo anterior implica, que al ritmo de los avances técnicos y tecnolégicos, no rifie con la
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s

L'

realidad la posibilidad que las méquinai
sino expedir el tiquete de venta y/o con

o

L0

it

=

S

Sin perjuicio de lo anterior, se observa
productos que existen actualmente en

tanto no estén dotadas de los instrun
tiquetes de venta.

i

s

=

i

e

i

:

Asi las cosas y teniendo presente el coé}(
cual se admite el documento sustitutive
ventas efectuadas a través de maquinas
“masivas y ambulantes’, se caracteriz

E

5

circula por las vias, o que se ofrecen
pueden ser adquiridos o no por sus

—

Recordemos que la Ley 153 de 1887 e

“ARTICULO 8. Cuando no hay ley exactament%{
casos 6 materias semejantes, y en su defecto, la

i

“De acuerdo a la doctrina, mediante la analogla

A

i

en la ley, pero con fundamento en la misma Iey;f’fl

s

5

diferentes a los expresamente previstos, pers, q

i

i

e

Asi mismo, se ha establecido a trav
relacionado con el articulo 8 de la
configuracion:

’

55

€

mmfxmmg;:a

i

1) Ausencia de norma exactamente ao
por la norma sea similar o semejante
legislador y, 3) Que exista la misma ra
previsto al previsto en el precepto nom‘%a

-

.

En relacién con el primer elemento, se ¢
no prevé explicitamente el caso de verit

€

[

%o

ray.
expendedoras puedan no solo vender el producto
rvar la trazabilidad de las operaciones realizadas.

ue es posible que las maguinas expendedoras de
Jjestro pais no cuenten con esas tecnologias y por

entos y funcionalidades que les permitan expedir

epto de “venta masiva y ambulante” en funcion del
y de la factura, cabe revisar su aplicacién en las
s dispensadoras, bajo el entendido que las ventas
an por: “... llegar aleatoriamente al publico que
ara su venta en ellas o a domicilio y los cuales
potenciales consumidores” , seglin se precisé en

antas a través de maq

uinas dispensadoras, cabe la
| de 1998. ~

el articulo 8 dispone:

plicable al caso controvertido, se aplicaran las leyes que reguien
ctrina constitucional y las reglas generales de derecha.”

Sentencia T-212 de 2001, indicé que:

trata de elaborar una norma juridica para regular un caso imprevisto
a analogia representa pues, una extension de la ley a ofros casos

: . . »
son similares o semejantes a estos.

de la jurisprudencia y la doctrina que el tema
153 de 1887, supone tres elementos para su

5
Y
icable al caso en cuestion; 2) Que el caso previsto
al asunto carente de norma o prevision por el

z6n, motivo o fundamento para aplicar el caso no
tivo.

bserva que el articulo 1 del Decreto 1514 de 1998

as a través de maquinas expendedoras. En efecto,

el ritmo y los avances en distintas matérias, entre ellas la tecnolbgica, pueden implicar que

normas como la considerada no preve
virtud de tales desarrollos toman fue
precisamente el caso de las ventas ?z
alternativa su inclusion a partir de la ine
alternativa prevista en el articulo 1 d?;‘a
elemento: Encontramos, de acuerdo ¢
través de maquinas expendedoras env
aleatoriamente al publico que circula %}:
ofrecidos pueden o no ser adquiridos po
concepto de venta masiva y ambulante,

.

De acuerdo con la disposicion del ar
planteado, la idea es que el obligado agf

para realizar ventas a consumidores fg%

an explicitamente situaciones especificas que en
rza y que es necesario comprender, como es,
través de maquinas expendedoras, siendo una
rpretacion de las normas existentes, como seria la
Decreto 1514 de 1998. Respecto del segundo
1 el analisis realizado que, las ventas efectuadas a
as publicas y lugares de paso que, implican llegar
or esos sitios y, en la medida que los productos
r sus potenciales consumidores, corresponderian al

iculo 1 del Decreto 1514 de 1998, segun se ‘ha
acturar, en tanto, opera a través de sus vendedores
ales en operaciones masivas y ambulantes, puede

Carrera 8 No. 6C-38 Piso &
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utilizar el documento sustitutivo de la misma, el cua] gdebe incluir la informacién que permita
controlar este tipo de operaciones y, que para eI caso de las ventas a través de las
maguinas expendedoras es posible que el obhgaéﬂo a facturar que explota la maquina

expendedora sea quien la provee y recoge el producto de la venta o, que acuda para ello a
dependientes, seria pues factible a través del docun‘iento sustitutivo, establecer el producto
suministrado a la maqguina, lo devuelto, lo vend1d§ y su valor, identificando al obligado
facturar, asi como las méaquinas dispensadoras comno tal o identificar los dependientes del
vendedor y las maquinas, estableciendo igualmente el producto suministrado, lo devuelto,

lo vendido y su valor, segun el caso, como un contr:
disponible para la DIAN.

Sobre el tercer elemento: es preciso tener present
1998, prevé una medida tendiente a facilitar al oblig
ventas caracterizadas por ser masivas y ambulant
reemplazando en la practica las facturas por el
aplicacion en el caso de ventas a través de maquin:
es decir, ventas masivas y ambulantes con de
entendido de llegar aleatoriamente al publico que ¢
paso abierios que se ofrecen para su venta en

i en este tipo de ventas que debe estar

:wmwww

a‘gque el articulo 1 del Decreto 1514 de
ado a facturar el tema de facturacién en
es con destino a consumidores finales,
documento sustitutivo, lo cual tendria

a%s expendedoras con ese mismo objeto,

sﬁmo a consumidores finales, bajo el
n%ula libremente por las vias o sitios de
?Js mismos vy, los cuales pueden ser

adquiridos o no por sus potenciales consumidore
razon de hecho para aplicar similar solucion juridice
factura.

s, lo que permite establecer la misma
esto es, el documento sustitutivo de la

b}

En consecuencia se concluye gue tratédndose de suetos obligados a facturar que realicen
ventas a través de méaquinas expendedoras (vendm@) y, bajo los supuestos analizados, por
corresponder en la préactica a ventas masivas y ambulantes, es factible admitir como
soporte de las ventas efectuadas el documento sustitutivo previsto en el articulo 1° del
Decreto 1514 de 1998. En todo caso los reglstr@s, movimientos y soportes de salida,
cargue y descargue de los inventarios de los productos que se reemplazan en d;chas
maquinas, y que se efectlan desde la sede princi f@al del negocio o empresa, que utiliza
este medio o vehiculo comercial para la venta o c@mercxahzacxon masiva de los mismos,
deberan probarse con los documentos internos y/o%extemos a que haya lugar, cuando la
autoridad tributaria asf lo requiera.

En los anteriores términos se da alcance al Oficio 0’3’1723 del 24 de julio de 2015 (Numero
interno 000911 de la misma fecha). ‘

Atentamente,

PEDRO PABLO.CONTRERAS CAMARGO
Subdirector de,Gestion Normativa y Doctrina (E)
{

P: Apbm. /R:Pcec.

CC. Dr. Carlos Ignacio Gallego Palacio.
Presidente Grupo Nutresa S.A.
Cra. 43 A 1 A Sur 143 - Medellin ( Antioguia ).

Sr. Luis Javier Rodriguez Urrego.
Cra. 128 No, 144 -28 Bloque 2 Apto. 607
Bogota. D.C. -
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