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Cordial saludo, senor Luis Emesto Tmoco Navarro

De conformidad con ei amcuio 20 del Decreto 4048'd 008 modlﬂcado por el articufo
10 del Decreto 1321 de 2011, es: func;on de esta Su;bdlr@cmon absolver las consultas
escritas que se formulen sobre: ;nterpretac on y aphcac;on de las normas nacionzles en
materia tributaria, aduanera 0 de com nio. de competenc:!a de la DIAN.

En atencion a la consuita de a referenma 'd':
especificamente a ias sugunentes dos pregunt'

trodela 'c-ua_l, fequiere se dé respuesta

1. “sCuéando un serwc;o debe em‘ e lofolf g] ef exfenor’?
2. ¢Cuéndo un servicio debe entenderse pres_fad ' cfesde el exterior?”.

En respuesta a su. prlmera pregunta se relt' m mfestado en el concepto No.
066733 del 23 de julic de 193¢, en cuanto’ "debz e derse por servicios prestados en
el exterior, aqueﬁas acfiwdades rea!rzadas fuer_ def t nt@rfo nacronal”'

Ahora, en respuesta a su segunda pregun’ca se el _a'lzo mamfestado en ei concepto
No. 044283 de 11 de mayo-de 2000,¢] cual indicé que los! “servicios prestados desde
el exterior son aquel!os que aunque pre'stados en Xterior tienen aplicacion deniro
del pais”. _
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El concepto citado anterlormente:,.;preclsa respecto de ios servicios que: “eflos pueden
prestarse en el exterior o desde el extenor enla medida en que su prestacion fenga
aplicacién en el pais o no. Esto nose. predfca de los servicios que se prestan en el
exterior dado que esto implica que: -!_os mismos. se’ desarro!!an y completan en un pais
extranjero sin que su realizacion feriga efecfos en. Colombza fal es el caso de una
reparacion de bienes, de la edlcmn de hbros p

Asl las cosas, tenemos gue cuando !a prestacson de LiF. servicio se da desde el exterior,
quiere decir gue si bien, la misma se origina en ‘el exterior tienen aplicacién dentro del
territorio colombiano. Efecto que no ocurre cuando €l servicic prestado en el exterior,
puesto gue en este caso el desarroilo y ﬂn del rmsmo no fxene ninguna aplicacion en
Colombia. e :

De otro lado, acerca de su inguietud sobre los servicios de hoteles, transportes,
alimentacion y presentacidon de artistas en el exterior; los mismos nc causan VA,
mientras su prestacion se haga dzrectamente en ei exter:or y por mnguna causa se
desarrolle en Colombia. . :

No obstante, frente al acceso a bases de datos a través de paginas web, cuyos
servidores se encuentran.en el exterior; d__escargue de.documentos a través de paginas
web, cuyo servidor se encuentre en el exterior y publicidad a través de paginas web, u
otras plataformas cuyos soﬁwa’;’e_ y ervidores se ‘encuentre ubicados en el exterior, se
precisa que los mismos no correspor den a'servicios. prestados en el exterior, debido a
gue su aplicacién o provecho se ejecuta en el terr;tono namonai por lo que causan IVA.

Adicional a ello, el articuio 478 d':él Es afﬁ’fb Trzbutaﬂolsta fos servicios excluidos def
impuesto sobre las ventas, y sobre el mismo la Ley 1819 de 20186, a traves del articulo
187, adiciond cuatro numera[es_ PR : :

..23. Los servicios de izl cac;on wrfua! para el desarrol/o de contenidos
dtgftales de acuerdo con la reglamenfacron exped;da por el Ministerio TIC,
prestados en Colombia o:én el exterior. . :

24. Suministro_de paginas: web, serwdores (hostmq) computacion en ia nube
(cloud computing) y mantenimiento & distancia-de programas y equipos.

25. Adquisicién de licencias .de software -para el desarrollo_comercial de
contenidos digitales, de ..a uem‘o con Ja. reqlamentac:on expedida por el
Ministerio TIC. e
26. Los servicios de reparac:on -y-.manfemmfento de naves y artefactos navales
tanto maritimos como fluviales: de'fbandera co!omb;ana excepfo los servicios
gue se encuentran eh: e 3in‘eraf p) del numeral 3 dei articulo 477 del Estatuto
Tributario.” (Subrayado fuera de fexto)

Ahora bien, respecto a la- determznac;on de! numeral 24 de la norma transcrita, se
informa que este despacho medta e conoepto No. 017058 del 25 de agosto de 2017,
se pronuncid acerca de la mterpre’zacnon de estos ‘servicios, razén por la cual, se le
adjunia a la presente comumcac;on et concepto precntado con el fin de resoiver sus
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inquietudes.

En los anteriores términos se resuelve su consulta y cordialmente le informamos que
tanto la normatividad en materia tributaria, aduanera y-cambiaria, como los conceptos
emitidos por la Direccion de Gestion Juridica en: ‘estas materias pueden consultarse
directamente en nuestra base de datos juridicar mgresando a la pagina electrénica de la
DIAN:  hitp:/fwww.dian.gov.co - &gwendo los “iconos. ‘Normatividad” ~ “Técnica” vy
seleccionando les vipculos “Doctrina” y. .Dxrecolon.de__GeStién Juridica”.

Ateniamente,

PEDRO PABLO OQNFRERAS CAMARGO
- Subdirector de Gestign Normativa y Doctrina -+

P dme/ R: Comité SGND,
Anexo lo referido en 3 folios.
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