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Tema: Impuesto sobre las ventas 

Descriptores: Servicios excluidos 

Fuentes formales: Artículos 447 y 476 del Estatuto Tributario 
Artículo 2.1.16.1.1. del Decreto 2555 de 2010 

Cordial saludo,   
 
De conformidad con los artículos 56 del Decreto 1742 de 2020 y 7-1 de la Resolución DIAN 
No. 91 de 2021, este Despacho está facultado para absolver las consultas escritas 
generales que se formulen sobre la interpretación y aplicación de las normas tributarias, 
aduaneras y de fiscalización cambiaria, en el marco de las competencias de la Dirección de 
Impuestos y Aduanas Nacionales – DIAN. Por consiguiente, no corresponde a este 
Despacho, en ejercicio de las funciones descritas anteriormente, prestar asesoría 
específica para atender casos particulares, ni juzgar o calificar las decisiones tomadas por 
otras dependencias o entidades. 
 
PROBLEMA JURÍDICO  
 
¿Está gravado con el impuesto sobre las ventas el otorgamiento de un crédito de consumo 
de bajo monto? 
 
TESIS JURÍDICA 
 
El otorgamiento de un crédito de consumo de bajo monto no está gravado con el impuesto 
sobre las ventas en los términos del numeral 16 del artículo 476 del Estatuto Tributario. 
 
FUNDAMENTACIÓN 
 
El artículo 476 del Estatuto Tributario indica que están excluidos del impuesto sobre las 
ventas, entre otros servicios, “Los intereses y rendimientos financieros por operaciones de 
crédito, siempre que no formen parte de la base gravable señalada en el artículo 447, y el 
arrendamiento financiero (leasing)” (subrayado fuera de texto). 
 
El artículo 447 ibidem prevé, a su vez: 
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ARTICULO 447. EN LA VENTA Y PRESTACIÓN DE SERVICIOS, REGLA GENERAL. En la 
venta y prestación de servicios, la base gravable será el valor total de la operación, sea que 
ésta se realice de contado o a crédito, incluyendo entre otros los gastos directos de 
financiación ordinaria, extraordinaria, o moratoria, accesorios, acarreos, instalaciones, 
seguros, comisiones, garantías y demás erogaciones complementarias, aunque se facturen 
o convengan por separado y aunque, considerados independientemente, no se encuentren 
sometidos a imposición. 
 
PARAGRAFO. <Parágrafo adicionado por el artículo 34 de la Ley 49 de 1990. el nuevo texto 
es el siguiente>: Sin perjuicio de la causación del impuesto sobre las ventas, cuando los 
responsables del mismo financien a sus adquirentes o usuarios el pago del impuesto 
generado por la venta o prestación del servicio, los intereses por la financiación de este 
impuesto, no forman parte de la base gravable. (subrayado fuera de texto) 

 
Valga anotar que el otorgamiento de un crédito de bajo monto corresponde a una operación 
de crédito, acorde con el artículo 2.1.16.1.1. del Decreto 2555 de 2010: 
 

Artículo 2.1.16.1.1 Definición. El crédito de consumo de bajo monto es una operación activa 
de crédito realizada con personas naturales, cuyo monto o cupo máximo es hasta de ciento 
seis (106) Unidades de Valor Tributario (UVT). Este tipo de créditos serán de apertura 
simplificada y no requerirán, para su apertura y trámite, de la presencia física del consumidor 
financiero. 
 
(…) (subrayado fuera de texto) 

 
Así las cosas, es posible concluir que el otorgamiento de un crédito de consumo de bajo 
monto no está gravado con el impuesto sobre las ventas, en los términos del numeral 16 
del artículo 476 del Estatuto Tributario. 
 
En los anteriores términos se resuelve su solicitud y finalmente le manifestamos que la 
Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN-, con el fin de facilitar a los 
contribuyentes, usuarios y público en general el acceso directo a sus pronunciamientos 
doctrinarios, ha publicado en su página de internet www.dian.gov.co, la base de conceptos 
en materia tributaria, aduanera y cambiaria expedidos desde el año 2001, la cual se puede 
ingresar por el ícono de “Normatividad” –“Doctrina”, dando click en el link “Doctrina 
Dirección de Gestión Jurídica”. 
 
Atentamente, 

 
INGRID CASTAÑEDA CEPEDA 
Subdirectora de Normativa y Doctrina (A) 
Dirección de Gestión Jurídica  
UAE-Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales  
Bogotá, D.C.  
 

Proyectó: Aída Patricia Burbano Mora 
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